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BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC
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BENH VIEN TRUYEN MAU
HUYET HOC

THONG TIN
CAC TIEN iICH CHUNG CUA BENH VIEN

MAY RUT TIEN TU DPONG (ATM)
e Mdy ATM hoat déng 24/7 va chdp nhan
thé clia nhiéu ngdn hang.
e Khi can ho trg, lién hé nhén vién ho trg
hodc Phong Chdam séc khach hang.

SO DO TONG THE TAI BENH VIEN
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SG Y TE THANH PHO HO CHi MINH
BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC

THONG TIN
CAC TIEN iCH HO TRG NGUGI BENH DI CHUYEN TAI BENH VIEN
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BENH VIEN TRUYEN MAU
HUYET HOC

XE DIEN TU CONG 2 VAO TOA NHA
2 (Uu tién ngugdi bénh gia yéu, di chuyén khé khan)
&% \Vui long lién hé Bdo vé tai Cong 1 hodic Cong 2 dé duac hd tro.

XE LAN TAY/XE DAY/BANG CA
Uu tién ho tro di chuyén ddi véi ngudi bénh (gia, yéu, dau
nhitc) va khéng thé tu di chuyén giita cdc khu vuc khdm bénh.
Thai gian t&r 06h30 dén 16h00

Huéng Dan Muon & Tré Xe Lén Tay/Xe ddy/Béng ca
1. Lién hé: nhan vién ho tro hodc Phong Cham séc khdch haing dé muan va trd xe Lan
khi can.
Cung cdip thong tin: Tén ngudi bénh/Tem tén + Sd dién thoai lién hé.
2.Luuy:
® Mucon va tra xe dung khu vuc quy dinh. Gilr gin tai san, vé sinh chung; Chiu trdch
nhiém boi thudng tai sdn néu xady ra mat mat, that lac.
® Bénh vién cé quyén thu héi xe lan trong cdc trudng hap khan cdp; hé tro ngudi
bénh cap cuu.
® Gia dinh vui ldng tu chudn bi xe lan, bang ca néu cé nhu cdu st dung Llau dai.

THANG NANG
Danh cho ngudi bénh di chuyén bang xe Léin/ngudi gia yéu cdn lén
béc tam cdp vao toa nha.
Lién hé nhan vién hoé trg hodic Phong Chém séc khdch hang dé
duoc ho tro khi can.

(Khong giir xe qua dém)
Hoat dong tuir 07h00 sdng dén 17h30 cdc ngdy lam viéc.
Moi thac madc, hé trg lién hé hotline: 0907843843




SG Y TE THANH PHO HO CHi MINH
BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC

THONG TIN
CUA HANG TIEN LGOI CUA BENH VIEN
@h(‘ﬁ gian hoat d@n;)

tU 06h00 dén 22h00 hang ngady.
Trong qua trinh hoat déng, cira hang dam bao khéng gdy tiéng dn, khdng dnh hudng
dén hoat ddng kham chira bénh va sinh hoat ctia bénh nhén trong bénh vién.

BENH VIEN TRUYEN MAU
HUYET HOC

G—Iéng héa kinh doan@ { Quy dinh thanh toan
®LCAM> * C\Cro hdnlg chap nh@n, da qgng CS'IC

hinh thuc thanh toan: tién mat,
e Thuc phédm ddéng godi,| ® Rugu, bia, thudc La. chuyén khodn, qué ma QR/thé, vi

~

ché bién san. e Hang hdéa khoéng rd dién t0 (Momo), Phiéu mua hang

* S(ra, nudc udng. ngudn gbéc xudt xu. Co.opmart.
e D6 dung cd nhan. e Cdc mat hang bi phdp || ® Khi thuc hién thanh todn can phai
e M6t s& vat dung thiét ludt hodc bénh vién x&p hdang ngay ngdn tai qudy thu

yéu phuc vu ngudi bénh. cdm kinh doanh. ngén, khéng chen lan/x6 day.
( Cacdichvutiénich tai cira héng> | < An ninh, trat tu
3 ( ®
23 :
Nudc s6i/non .« 3R 4> .
/h 9 wifimién phi C6 khu vuc ngoi Trang bi day da  Hé théng camera
mlen pNni an uong Vé‘ PCCC. 24/7.

f

1. Gilr trét tu, khéng gdy on do, chen lan khi x&p hang anh hudng dén méi trudng bénh
vién.
2. VVui long khéng tu'y mé, str dung sén pham trudc khi thanh todn. Hang héa déd mua
khong déi tra néu khéng cd 16i ti nhd sédn xudt.
3. Khong xa rac trong ctra hang. Vui long bé rdc dung nai quy dinh.
4. An ninh va an toadn:
e Khéng mang cdc vét dung dé chdy nd véio clra haing, tuan thd huéng dén thodt nan.
e Khéng hut thudc trong khu vuc clra hang.
e Tuyét déi khéng ducc thuc hién cdc hanh vi trdm cap, hanh vi gian lan; néu bi phat
hién sé xu ly theo phadp Lluat.
5. Thanh toan:
* Quy khdch vui ldng kiém tra hang hda va thanh todn tai quay thu ngéan.
e Phdithanh todn tién hang trudce khi strdung.
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THONG TIN CAN TIN BENH VIEN

BiH

BENH VIEN TRUYEN MAU
HUYET HOC

THOI GIAN PHUC VU Q VI TRI

Mé ctra: Lic 7 gid —_' > Tang trét - BLOCK D

Péng ctra: Lic 16 gis Doi dién khu vuc sdnh chinh
Phuc vu tU th& hai dén thd sdu hang tuan bénh vién

(Ngdy nghi, L&, Tét can tin khéng hoat déng)
CAC BUGC PHUC VU
(1

& <&

NHAN

THUDON

GUI PHIEU

<4 ~
PHIEUAN /@° NHAN TAI QUAY TRI NGOl S:QU KHI
VIEN PHUC VU SU DUNG
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1. GIUGIN VE SINH CHUNG
® BO rac dung nai quy dinh
® Khéng xa rdc, thic an thira xuéng séin hodc ban, ghé
® Sau khi an xong, quy khach vui long thu don khay va dung cu voo [
khu vuc dé dung cu do theo quy dinh i __.f"“?{?:. o
2. DAM BAO TRAT TU T
* \/ui long xép hang khi mua thuc én, nuéc udng tai quay
* Khéng chen Lan, goy mat trat tu trong khu vuc cén tin
3. AAAITTLAAITTHJC?P4LAA4
* Khéng mang thuc pham ti bén ngodi véio can tin khi chua dugc
ohep
® Khéng sirdung thuc phadm dé qud han hodc cé déu hiéu hu hdng
® Khong tuy vao khu vuc ché bién thuc pham
4. GIU GIN TAI SAN CHUNG
e Khéng lam hu hédng ban ghé, dung cu clia cdn tin
e Khéng di chuyén trang thiét bi khi chua dugc su cho phép
5. VAN MINH NOI CONG CONG
e Khoéng hut thudc, khéng uéng rugu bia trong khu vuc can tin
* Khéng ndi chuyén Llén tiéng gdy dnh huéng dén ngudi khdc
6. TUAN THU QUY PINH BENH VIEN .
® Thuc hién theo huéng dan ctia nhdn vién can tin va nhan vién
bénh vién

CAN TIN CONG DONG - NOI CUNG CAP BIFA AN AN TOAN, DINH DUGNG VA TIEN LOI  cuét ma or dé tim hidu

théng vé dinh dudng




	THÔNG TIN  CÁC TIỆN ÍCH CHUNG CỦA BỆNH VIỆN
	MÁY RÚT TIỀN TỰ ĐỘNG (ATM)
	Máy ATM hoạt động 24/7 và chấp nhận thẻ của nhiều ngân hàng.
	Khi cần hỗ trợ, liên hệ nhân viên hỗ trợ hoặc Phòng Chăm sóc khách hàng.


	SƠ ĐỒ TỔNG THỂ TẠI BỆNH VIỆN
	SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH BỆNH VIỆN TRUYỀN MÁU HUYẾT HỌC

	THÔNG TIN  CÁC TIỆN ÍCH HỖ TRỢ NGƯỜI BỆNH DI CHUYỂN TẠI BỆNH VIỆN
	XE ĐIỆN TỪ CỔNG 2 VÀO TÒA NHÀ (Ưu tiên người bệnh già yếu, di chuyển khó khăn) Vui lòng liên hệ Bảo vệ tại Cổng 1 hoặc Cổng 2 để được hỗ trợ.
	XE LĂN TAY/XE ĐẨY/BĂNG CA Ưu tiên hỗ trợ di chuyển đối với người bệnh (già, yếu, đau nhức) và không thể tự di chuyển giữa các khu vực khám bệnh. Thời gian từ 06h30 đến 16h00
	THANG NÂNG Dành cho người bệnh di chuyển bằng xe lăn/người già yếu cần lên bậc tam cấp vào tòa nhà. Liên hệ nhân viên hỗ trợ hoặc Phòng Chăm sóc khách hàng để được hỗ trợ khi cần.
	BÃI GIỮ XE MÁY MIỄN PHÍ TẠI CỔNG SỐ 1 (DÀNH CHO NGƯỜI BỆNH) (Không giữ xe qua đêm) Hoạt động từ 07h00 sáng đến 17h30 các ngày làm việc. Mọi thắc mắc, hỗ trợ liên hệ hotline: 0907843843
	SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH BỆNH VIỆN TRUYỀN MÁU HUYẾT HỌC

	THÔNG TIN  CỬA HÀNG TIỆN LỢI CỦA BỆNH VIỆN
	Thời gian hoạt động
	từ 06h00 đến 22h00 hằng ngày. Trong quá trình hoạt động, cửa hàng đảm bảo không gây tiếng ồn, không ảnh hưởng đến hoạt động khám chữa bệnh và sinh hoạt của bệnh nhân trong bệnh viện.

	Hàng hóa kinh doanh

	CẤM
	Quy định thanh toán
	Các dịch vụ tiện ích tại cửa hàng
	Wifi miễn phí
	Có khu vực ngồi ăn uống
	Nước sôi/nóng miễn phí

	An ninh, trật tự
	Trang bị đầy đủ   về PCCC.

	Nội quy
	1. Giữ trật tự, không gây ồn ào, chen lấn khi xếp hàng ảnh hưởng đến môi trường bệnh viện. 2. Vui lòng không tự ý mở, sử dụng sản phẩm trước khi thanh toán. Hàng hóa đã mua không đổi trả nếu không có lỗi từ nhà sản xuất. 3. Không xả rác trong cửa hàng. Vui lòng bỏ rác đúng nơi quy định. 4. An ninh và an toàn:
	Không mang các vật dụng dễ cháy nổ vào cửa hàng, tuân thủ hướng dẫn thoát nạn.
	Không hút thuốc trong khu vực cửa hàng.
	Tuyệt đối không được thực hiện các hành vi trộm cắp, hành vi gian lận; nếu bị phát hiện sẽ xử lý theo pháp luật.
	5. Thanh toán:
	Quý khách vui lòng kiểm tra hàng hóa và thanh toán tại quầy thu ngân.
	Phải thanh toán tiền hàng trước khi sử dụng.

	SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH BỆNH VIỆN TRUYỀN MÁU HUYẾT HỌC


	THÔNG TIN CĂN TIN BỆNH VIỆN
	THỜI GIAN PHỤC VỤ Mở cửa: lúc 7 giờ Đóng cửa: lúc 16 giờ Phục vụ từ thứ hai đến thứ sáu hàng tuần (Ngày nghỉ, Lễ, Tết căn tin không hoạt động)
	VỊ TRÍ Tầng trệt - BLOCK D Đối diện khu vực sảnh chính bệnh viện
	CÁC BƯỚC PHỤC VỤ
	MUA PHIẾU ĂN
	GỬI PHIẾU ĂN CHO NHÂN VIÊN
	CHỌN VỊ TRÍ NGỒI
	THU DỌN DỤNG CỤ SAU KHI SỬ DỤNG
	NHẬN THỨC ĂN TẠI QUẦY PHỤC VỤ

	NỘI QUY
	1.   GIỮ GÌN VỆ SINH CHUNG
	Bỏ rác đúng nơi quy định
	Không xả rác, thức ăn thừa xuống sàn hoặc bàn, ghế
	Sau khi ăn xong, quý khách vui lòng thu dọn khay và dụng cụ vào khu vực để dụng cụ dơ theo quy định

	2.   ĐẢM BẢO TRẬT TỰ
	Vui lòng xếp hàng khi mua thức ăn, nước uống tại quầy
	Không chen lấn, gây mất trật tự trong khu vực căn tin

	3.   AN TOÀN THỰC PHẨM
	Không mang thực phẩm từ bên ngoài vào căn tin khi chưa được phép
	Không sử dụng thực phẩm đã quá hạn hoặc có dấu hiệu hư hỏng
	Không tự ý vào khu vực chế biến thực phẩm

	4.   GIỮ GÌN TÀI SẢN CHUNG
	Không làm hư hỏng bàn ghế, dụng cụ của căn tin
	Không di chuyển trang thiết bị khi chưa được sự cho phép

	5.  VĂN MINH NƠI CÔNG CỘNG
	Không hút thuốc, không uống rượu bia trong khu vực căn tin
	Không nói chuyện lớn tiếng gây ảnh hưởng đến người khác

	6.  TUÂN THỦ QUY ĐỊNH BỆNH VIỆN
	Thực hiện theo hướng dẫn của nhân viên căn tin và nhân viên bệnh viện
	CĂN TIN CỘNG ĐỒNG - NƠI CUNG CẤP BỮA ĂN AN TOÀN, DINH DƯỠNG VÀ TIỆN LỢI





